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（一）本项目标的名称：滨海院区纺织品租赁洗涤服务；
（二）项目需求
1、项目概况
天津市中心妇产科医院滨海院区系天津市中心妇产科医院在滨海新区中新天津生态城设立的分院区，建设规模350张病床，目前开放床位140张。现对纺织品租赁洗涤服务进行采购。
中标人须提供院内所有纺织品的洗涤服务，需洗涤的物品包括但不限于：床上用品床单、被套、枕套、患者衣、患者裤、工作服、手术敷料、手术衣、洗手衣、可机洗棉被、可机洗棉褥、窗帘、隔帘、沙发罩等；同时提供滨海院区目前开放的140张床位的床品五件套（被套、床笠、枕套、病号服上衣、下装）和120张陪护床的床品三件套（被套、床笠、枕套）租赁服务。床上用品三件套、五件套的材质、尺寸、样式等均应满足采购人的要求,床品涤棉纱织密度30×30/133×76白缎条,病号服涤棉纱织密度21×21/100×52。
2、服务要求
（1）中标人所配备的现场工作人员每天取送采购人院内科室需洗涤的所有服务内容的物品，并负责打包手术包。
（2）按时到科室收送洗涤物品，并与科室进行核对交接；双方应认真清点洗涤物品的数量，填写交接单，双方交接人员签字方为有效，涂改无效。节假日原则上不安排取送，如采购人有需求安排值班工作。
（3）服务期间，中标人及其工作人员要接受和服从采购人的业务指导、行政管理等，并根据采购人的具体情况设置工作流程和每日工作时间。
（4）中标人要加强对工作人员的考核管理。所有工作人员必须进行岗前培训。工作人员要文明服务，着装（着装由中标人自理）统一，维护采购人的良好形象。
（5）中标人提供的服务以及向采购人提供的纺织品应符合政府相关部门的管理规定并检测合格，以保证整个程序的合法性和安全性。
（6）中标人认真做好纺织品的洗涤、修补工作。洗涤包括衣物洗涤、烘干、折叠熨烫；修补包括：钉纽扣、开线缝补等。在被服洗涤过程中必须进行分类洗涤，严禁医疗用棉织品与工作服混洗。
（7）中标人协助采购人管理洗涤纺织品(包括未使用的纺织品)，组建管理收发中心及配置收发人员，保证采购人的正常使用。
（8）中标人对于采购人自行提供的纺织品洗涤服务中，除自然报损外(承担修补钉扣)，在中标人服务环节中发生的人为损坏、丢失等，中标人需根据折旧后的价值赔偿采购人，具体赔偿金额双方协商决定。
（9）中标人在洗涤纺织品运输过程中，应做到洁污衣物独立运输，如使用同一车辆，污衣运输后必须进行终末消毒以保证洁净被服不再污染。
（10）中标人在服务期内应保证医疗用纺织品的完好性并经常性的进行检查，租赁品一旦发现破损或洗涤次数过多导致老化严重应及时进行更新。
（11）中标人应严格按照流程和时间约定收、送纺织品至指定地点。
（12）中标人对工作中出现的特殊情况，要及时与采购人沟通汇报，以防发生意外而影响医疗工作。
（13）中标人应理解并接受采购人按照洗涤外包服务质量管理细则进行监督。
（14）中标人负责依照《医院医用织物洗涤消毒技术规范（WS/T 508—2016）》中规定的标准完成采购人的洗涤工作。中标人不得以停水、停电、交通运输等客观原因为理由，影响采购人洗涤物品的正常周转，确保采购人洗涤物品的正常使用。因遇特殊情况中标人自行解决不得影响采购人正常使用。
（15）中标人在运输、洗涤、存储及收发的全过程如发生各种安全事故或纠纷均由中标人承担。
（16）中标人应提供被感染棉织品运输过程中所有的垃圾袋（包括但不限于红色垃圾袋）。
（17）洗涤细则
1）工作人员在医院收取物品时，必须按照不同类型的物品进行分拣归类。在清点被服时与护士长或指定交接人员当面签单，做好移交手续。
2）强化动态中的管理工作和专用工具使用，做到工具使用一次消毒一次，防止交叉感染。配送车辆用具等由中标人提供。
3）对所有洗涤完毕的物品，要求洗涤后进行整理，无破损、无残缺，对破损、残缺的要进行缝补，并确保美观。
4）租赁品如有破损由中标人缝补，标准为缝补三处以上(含三处)的调换新品。新品由中标人提供。
5）每月采购人的洗涤物品，自然损益的由采购人核实后自行进行报损处理。
6）对一些特殊的科室，如手术室等，应根据具体情况进行特殊操作。

