项目需求书
（一）项目背景
在互联网飞速发展的时代，伴随着“数字化医院”建设的日益深入，医院门户网站作为人民群众了解医院，选择适合自身诊疗服务的重要平台，正发挥着不可替代的作用。天津市中心妇产科医院作为天津唯一一家妇产科专科三级甲等医院，网站更是展示其形象的重要组成部分。同时，随着传播媒介的多样化，舆论态势愈加复杂，如何正确把握舆情走向，恰当处理医疗领域舆情事件，已经是医疗机构面临的重要课题。
[bookmark: _GoBack]为综合提升医院信息化建设，对医院业务提供更稳定的支撑，本项目为天津市中心妇产科医院官网进行运行维护及舆情服务，服务内容为采购人网站提供运行维护服务及舆情管理系统。
（2） 具体要求
	序号
	服务项目
	技术需求

	1
	官网系统运维
	网站新闻更新，包括网站栏目设计与修改。
网站页面制作，包括页面和新闻模板的裁切、上传、制作。
重点宣传banner与专题制作。

	2
	网站内容信息管理系统
	网站内容信息管理系统应融合互联网媒体和新兴媒体的信息管理和发布功能，可实现内容生产制造一键分发到PC端、手机端、平板电脑等多种终端。
系统平台须遵守HTML、XML、J2EE等标准规范，支持Windows/Linux/Unix操作系统，支持MySQL、ORACLE等主流数据库。系统具体功能要求如下：
[bookmark: _Toc480190993]1.工作平台
[bookmark: _Toc300214581]编辑平台
主要完成信息的编辑、修改、删除、克隆等操作。工作人员通过该部分程序可以将信息录入到数据库中，并且可以对已经录入到数据库中的信息做修改、签发、删除操作。
待签发平台
编辑好的信息被送到待签发平台，待签发平台是系统中的审核平台，在这里可以看到本频道所有待签发的信息。由相关负责人对待签发平台的信息进行检查，正确无误方可签发。点击信息标题可以预览，可对待签发信息进行签发、修改和退回操作。
已签发平台
在已签发平台可以根据日期、编号、标题、栏目等查询已签发的信息，并且可以对已签发信息做克隆、撤稿、修改、多签、组版处理。还可以查看签发信息的附件情况。修改后的信息可以立刻同步到外网。
新闻组版
通过新闻组版可以使用户手工控制新闻显示的顺序，比如将某几条重要新闻始终显示在某个频道的首页，系统提供向导页面来辅助编辑完成组版操作。
附件管理
系统支持附件以频道为单位存放，便于今后对附件的维护。附件管理可按照频道、关键词、日期、作者进行附件查询，在图片管理部分，用户可以单张或者批量上传图片，也可以采用复制粘贴的形式直接将外网的图片抓取到附件库中。
文件管理
文件管理就是对系统中以静态文件形式存储的文件(包括各级频道首页、模版、图片、样式表)和目录进行管理的平台，它的功能和使用方法类似于Windows系统中的资源管理器，通过它可以浏览文件，上传、增加、删除目录和文件、设置模版、设置定时生成文件的频率、预览图片以及设置更多页等。
[bookmark: _Toc480190994][bookmark: _Toc369014388]2.日常维护平台
频道管理
在频道管理部分可以对频道进行增、删、改操作，并设置频道的属性。系统内所有的一级频道，只能由有系统管理权限的操作者进行增、删、改等操作，一级频道以下的各级栏目可以由拥有频道管理权限的人员维护。
模板管理
日常维护中模版管理可显示该频道定义的各个模版并进行统一管理。提供可视化的模板管理，模板html源码及css源码在线编辑功能。
批量生成新闻
批量生成新闻可以用来批量的将新闻重新生成。一般在修改了新闻模版、新闻模版中用到的标记、新闻被转移到了其它栏目等情况下需要重新生成新闻。
[bookmark: _Toc480190995][bookmark: _Toc369014389]3.网站群管理功能
系统支持多站点网站群的建设与管理，支持4级网站深度；每个子网站可设置独立的域名和首页；支持应用与应用之间（文章、模板、图片、视频、附件、flash等）的共享、呈送、复制、剪切、粘贴。信息支持栏目间和网站间的同步引用、呈送、共享和接收。
[bookmark: _Toc480191003]4.人员权限管理
站点管理员可以通过用户管理模块管理该站点以及子站点的用户及权限。
5.用户管理
有各自独立的用户管理和权限管理体系，主站点和子站点管理员能自行对各自系统内部和外部用户进行权限设置、管理，自行添加特色栏目等。
[bookmark: _Toc393809040]7.访问量统计
访问量统计可以每天定时自动的对访问量进行统计，详细计算出整个网站、子网站、栏目、子栏目、每天、每小时的页面访问量和IP访问量，对每条政务信息的访问量进行统计；可以跟踪每个页面的访问来源、访问时使用的浏览器和操作系统。
9.操作日志
系统日志是内容管理系统安全保障系统中的重要组成部分。系统会自动记录任何用户对系统所作的操作。
10.支持媒体融合技术
信息管理系统须采用媒体融合技术开发，今后可随时在系统中开放媒体融合模块，可实现新闻一键多发，一次发布，可实现多终端展示，可实现PC端网站、APP、移动端网站的统一管理模式。
11.支持可视专题制作
信息管理系统应具备可视专题制作功能，今后可随时开放该功能提供直观化、所见即所得的页面、专题制作方法，编辑甚至只需通过页面架构选择和简单的模块拖拽操作就可以完成最基本的页面制作工作。

	3
	技术运维服务
	1） 投标人需提供系统运行所需的带宽、计算、存储、安全等网络资源。网络带宽不低于100MB，系统安全符合二级等保标准。
2） 投标人提供24小时值守，保证系统安全稳定的不间断运行，当出现网络攻击、页面篡改、病毒爆发等异常时能够做到实时响应。
3）投标人需提供技术维护服务，进行每日巡检，巡检内容至少含操作系统升级打补丁、系统维护、检查服务器是否正常等，至少每日进行数据备份、日志导出。
4）提供现场技术培训，使用户能进行熟练操作并自主维护内容。
5）投标人需有完善的应急响应方案，在出现系统故障时，在1小时内响应，在出现重大网络安全事件时，在10分钟内响应。
6）提供7×24小时的技术服务，及时响应用户的咨询请求。

	4
	舆情服务
	通过对各类网络信息进行汇集、分类、整合、筛选等技术处理，再形成包括网络热点、信息动态、网民反馈等内容的实时统计报表的软件工具。



